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ปัญหาเร่งด่วน 

1.บนัทกึการรับเร่ืองจาก

ช่องทางตา่งๆ ลงระบบ 

2.ศนูย์รับเร่ืองราวร้องทกุข์ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

-พิจารณาแนวทางการแก้ไขปัญหา 

-น าเสนอผู้บริหารพิจารณาสัง่การ 

3.ผู้บริหารพิจารณาสัง่การ 

9.เสนอรายงานผลการด าเนินการให้

ผู้บริหารทราบ 

10.แจ้งผู้ ร้องทราบผลการ

ด าเนินงาน/รายงานให้หนว่ยงานท่ี

เก่ียวข้อง 

5.ลงทะเบียนรับเร่ือง 

6.เสนอหวัหน้าหนว่ยงาน

และมอบหมายผู้ รับผิดชอบ 

7.ผู้ รับผิดชอบด าเนินการ

ตามค าร้อง 

8.ผู้ รับผิดชอบรายงานผลการ

ด าเนินงานตามค าร้องและเสนอ

ผู้บริหาร 


